СТРУКТУРА СОДЕРЖАНИЯ ИНТЕРНЕТ-ТРЕНАЖЕРА

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕНЕДЖМЕНТ»

ЦИКЛА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Структура содержания Интернет-тренажера по дисциплине «Менеджмент» представляет тематическое наполнение отдельных ее разделов (дидактических единиц) и перечень учебных элементов. Выделенные разделы дисциплины (дидактические единицы), их тематическое раскрытие зафиксированы в структуре и положены в основу содержания тестовых заданий банка дисциплины, используемого для работы в рамках системы «Интернет-тренажеры в сфере образования».

Содержание Интернет-тренажера по дисциплине включает код элемента содержания и название элемента содержания (темы задания). Первый разряд в записи кода элемента содержания указывает на номер группы заданий, связанных с уровнем сложности заданий изучаемой дисциплины (2 – базовый). Второй разряд в записи кода элемента содержания указывает на номер дидактической единицы (раздела) дисциплины, а третий разряд идентифицирует номер темы задания. Например, код элемента содержания 2-01-03 указывает на то, что элемент содержания принадлежит базовому уровню, первой дидактической единице (ДЕ) «Природа управления и исторические тенденции его развития» и третьей теме в этой ДЕ, которая называется «Опыт менеджмента зарубежных стран». Все коды элементов содержания и наименования элементов содержания распределяются в предложенном порядке для каждой дидактической единицы.

Перечень учебных элементов отражает требования к знаниям и умениям, которые студент должен приобрести в результате освоения дисциплины или отдельных ее разделов.

	Содержание Интернет-тренажера по дисциплине
	Перечень учебных элементов

Студент должен:

	Код элемента содержания
	Элементы содержания дисциплины (темы)
	

	1. Природа управления и исторические тенденции его развития

	2-01-01
	Эволюция теории менеджмента в России и за рубежом
	знать: основные исторические этапы и тенденции в развитии управленческой науки и практики в России и за рубежом, имена и заслуги видных деятелей управленческой науки и практики
уметь: выявлять причинно-следственные связи между событиями и явлениями в ходе эволюции управленческого опыта и знания

	2-01-02
	Школы менеджмента в теории управления
	знать: хронологию возникновения и развития управленческих школ, сущность, предпосылки возникновения и отличительные особенности взглядов основных школ менеджмента, заслуги отдельных представителей школ, деятелей управленческой науки и практики, в развитии основных школ управления

	2-01-03
	Опыт менеджмента зарубежных стран
	знать: основные культурные и институциональные различия стилей менеджмента Японии, США, России и других стран
уметь: выявлять путем сравнения между собой культурные и институциональные различия в стилях менеджмента Японии, США, России и других стран

	2-01-04
	Развитие теории и практики менеджмента
	знать: исторические предпосылки и логику направлений развития теории и практики менеджмента, круг современных проблем управленческой деятельности

	2. Общая характеристика менеджмента

	2-02-01
	Введение в менеджмент
	знать: сущность понятия «менеджмент»; цели и задачи менеджмента в организации; основные категории менеджмента; основные закономерности менеджмента

	2-02-02
	Качества менеджера и его роль в организации
	знать: сущность понятия «менеджер организации», основные требования, предъявляемые к менеджеру организации, сложившиеся в теории и практике менеджмента представления о роли (ролях) менеджера в организации и основанных на этих ролях типах поведения

	2-02-03
	Организация как объект управления
	знать: сущность понятия организации как объекта управления, свойства, присущие организациям как объектам управления, классификацию организаций как объектов управления по различным признакам; основные элементы внешней и внутренней среды организации
уметь: различать субъект и объект управления; выявлять факторы внешней и внутренней среды организации

	2-02-04
	Системный подход к организации управления
	знать: сущность понятия «система», основные свойства систем, суть представления об организации как о системе управления, сущность системного подхода к организации управления

	3. Методологические основы менеджмента

	2-03-01
	Принципы менеджмента
	знать: сущность и классификацию принципов в менеджменте, используемых в менеджменте и определяющих основные требования к системе, структуре и организации управления, имена и вклад деятелей науки в области формирования принципов менеджмента
уметь: применять принципы менеджмента на практике и проектировать системы управления в соответствии с принципами менеджмента

	2-03-02
	Понятие и классификация методов менеджмента
	знать: методы менеджмента и разные подходы к их классификации, взаимодействие содержания, направленности и организационной формы методов управления
уметь: применять методы управления в менеджменте к объектам управления

	2-03-03
	Экономические методы менеджмента
	знать: сущность экономических методов управления, средства и инструменты экономических методов менеджмента, и их проявление в деятельности организации
уметь: систематизировать, классифицировать методы управления, в частности, экономические, соотносить конкретные способы, средства и инструменты с методами менеджмента

	2-03-04
	Административные (организационно-распорядительные) методы менеджмента
	знать: сущность, классификацию и конкретные инструменты административных методов управления в менеджменте

уметь: систематизировать, классифицировать административные методы управления, идентифицировать конкретные методы, средства и инструменты относительно различных методов менеджмента, и, в частности, относительно административных методов управления

	2-03-05
	Социально-психологические методы менеджмента
	знать: сущность, инструменты и формы проявления социально-психологических методов управления, задачи, решаемые организацией при использовании социально-психологических методов управления

уметь: систематизировать и классифицировать социально-психологические методы менеджмента, идентифицировать конкретные методы, средства и инструменты относительно различных методов менеджмента, и, в частности, относительно социально-психологических методов управления

	2-03-06
	Эффективность менеджмента
	знать: общие понятия об эффективности менеджмента, методы и показатели экономической эффективности в менеджменте, экологическая и социальная эффективность

уметь: применять методы оценки эффективности менеджмента на практике

	4. Функции менеджмента

	2-04-01
	Сущность и классификация функций менеджмента
	знать: сущность, особенности и классификацию функций менеджмента

	2-04-02
	Внутрифирменное стратегическое и оперативное планирование
	знать: сущность, особенности и классификацию форм внутрифирменного планирования и видов плановых документов; последовательность разработки планов

уметь: устанавливать правильную последовательность разработки различных форм внутрифирменного планирования организации

	2-04-03
	Организация как функция менеджмента
	знать: сущность организации как функции менеджмента; связь форм организации системы менеджмента и их содержания

уметь: устанавливать взаимосвязь между формами организации системы менеджмента и их содержания

	2-04-04
	Мотивация деятельности в менеджменте
	знать: сущность мотивации как функции менеджмента; классификацию теорий мотивации, связь потребностей с возможностями их удовлетворения
уметь: устанавливать взаимосвязи потребностей с возможностями их удовлетворения

	2-04-05
	Координация и контроль в системе менеджмента
	знать: сущность, принципы и классификацию видов управленческого контроля

	2-04-06
	Информационное обеспечение менеджмента
	знать: сущность информационного обеспечения, его роль в управлении, основные функции внутрифирменной системы информации и основные требования к ней

	5. Технология разработки управленческих решений

	2-05-01
	Сущность и виды управленческих решений
	знать: сущность понятия «управленческое решение»; требования, предъявляемые к управленческим решениям; виды управленческих решений

	2-05-02
	Процесс принятия и реализации управленческих решений
	знать: логику построения схемы процесса управления; основные этапы процесса принятия и реализации управленческого решения

уметь: строить логическую схему процесса управления конкретной организацией или вида управленческой деятельности

	2-05-03
	Методы принятия управленческих решений
	знать: сущность и особенности использования основных методов принятия управленческих решений

уметь: применять основные методы принятия управленческих решений

	2-05-04
	Эффективность управленческих решений
	знать: основные принципы и методы оценки эффективности управленческого решения
уметь: осуществлять оценку эффективности управленческого решения

	6. Социально-психологические основы менеджмента

	2-06-01
	Коммуникации в менеджменте
	знать: понятие коммуникации в управлении, сущность, основные этапы и базовые элементы процесса коммуникации, построение и виды связей коммуникационной сети, параметры измерения межличностной коммуникации и типы коммуникационных стилей, организационные коммуникации

уметь: моделировать процесс коммуникаций и использовать коммуникации для эффективного достижения управленческих решений

	2-06-02
	Управление человеком и управление группой
	знать: сущность и понятие группы, причины объединения людей в группы, стадии развития группы, структура группы и характеристика ее компонентов, сущность руководства в организации, понятие власти, лидерства, партнерства

	2-06-03
	Стиль менеджмента
	знать: теории лидерства, понятие и характеристика стилей руководства в менеджменте, характеристика поведенческих действий менеджера  и взаимодействие руководителя с нижестоящими сотрудниками при разных стилях управления

	2-06-04
	Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя
	знать: сущность и составляющие самоменеджмента; содержание понятия «имидж руководителя»; основные составляющие имиджа руководителя; принципы организации рабочего места и времени руководителя

	2-06-05
	Этика и психология менеджмента
	знать: теоретические и методологические основы психологии менеджмента, этические нормы в менеджменте, нравственные эталоны и образцы поведения в менеджменте, сущность и значение делового общения, процесс, формы и организацию общения, стиль и виды делового общения

уметь: соотносить термины делового общения и их определения, деловые стили и типы слушателей с их характеристиками, применять на практике организацию деловых бесед, совещаний, переговоров, личного времени менеджера

	2-06-06
	Управление конфликтами
	знать: природу и типы конфликтов; модель процесса конфликта; причины конфликтов,  процедуры и методы разрешения конфликтов; действия руководителей при разрешении конфликтов

уметь: правильно выстраивать модель конфликтной ситуации, действия руководителя при разрешении конфликтов, процедуры ведения переговоров как способа разрешения конфликтов; реализовывать методы разрешения конфликтов на практике

	2-06-07
	Корпоративная культура
	знать: понятие и элементы корпоративной и организационной культуры, функции и виды организационных культур, формирование имиджа организации

	2-06-08
	Социальное партнерство
	знать: сущность социального партнерства, объект, субъекты, уровни, принципы и органы социального партнерства, особенности системы социального партнерства в Российской Федерации

	7. Управление персоналом

	2-07-01
	Основы управления персоналом
	знать: теории управления о роли человека в организации, концепцию управления персоналом, принципы и методы управления персоналом, принципы и методы построения системы управления персоналом

	2-07-02
	Кадровая политика в организации
	знать: формирование кадровой политики, сущность и характеристика основных направлений кадрового планирования в организации, управление служебно-профессиональным продвижением персонала в организации

	2-07-03
	Функции кадровой службы в организации
	знать: понятие кадровой службы, классификацию функций службы по управлению персоналом, организационная структура современной службы управления персоналом

	2-07-04
	Управление карьерой в организации
	знать: понятие и этапы деловой карьеры, виды карьеры, особенности управления деловой карьерой, формы планирования карьеры, используемые в разных странах

	8. Организационное проектирование в менеджменте

	2-08-01
	Организационные отношения в системе менеджмента
	знать: сущность, содержание и особенности организационных отношений фирмы

	2-08-02
	Формы и факторы организационного построения фирмы
	знать: сущность, факторы и формы организационного построения фирмы

	2-08-03
	Механистические (иерархические) организационные структуры управления 
	знать: сущность, особенности и области применения разновидностей механистического (иерархического) типа структур

	2-08-04
	Органические (адаптивные) организационные структуры управления
	знать: сущность, особенности и области применения разновидностей органического (адаптивного) типа структур

	9. Функциональные области менеджмента

	2-09-01
	Международный менеджмент
	знать: сущность, содержание и особенности менеджмента фирмы на международных рынках товаров; сущность и направления государственного регулирования внешнеэкономической деятельности

	2-09-02
	Инновационный менеджмент
	знать: основные понятия инновационного менеджмента, этапы инновационного процесса, возможности использования инноваций для развития предприятий, цели и результаты реализации инноваций

	2-09-03
	Стратегический менеджмент
	знать: сущность, содержание и особенности стратегического менеджмента фирмы; сущность и содержание методов и инструментов разработки стратегических альтернатив фирмы; сущность, особенности стадий и факторов процесса стратегического выбора

	2-09-04
	Финансовый менеджмент и управление рисками
	знать: сущность и особенности финансового менеджмента и риск-менеджмента фирмы

	10. Маркетинговый подход к управлению

	2-10-01
	Основные понятия, принципы и задачи маркетинговой деятельности
	знать: определения маркетинга, задачи и принципы маркетинга, маркетинговые концепций, функции маркетинга, этапы развития маркетинга как науки, понятие маркетинговой среды и характеристику ее основных факторов

	2-10-02
	Формирование товарной политики и рыночной стратегии
	знать: свойства, классификацию и источники маркетинговой информации; особенности управления маркетинговыми исследованиями; инструменты и особенности управления товарной политикой предприятия

	2-10-03
	Методы ценообразования в маркетинге
	знать: понятия ценовой политики и ценовой стратегии, виды цен и особенности их применения, структуру цены, этапы процесса ценообразования, методы формирования базовой цены, ценовые стратегии

	2-10-04
	Управление товародвижением
	знать: понятия сбытовой политики и сбытовой стратегии, инструменты воздействия на потребителя в рамках сбытовой политики, типы посредников и характер отношений между участниками канала распределения, типы распределения товаров, виды каналов сбыта, сбытовые стратегии, формирование решений по организации товародвижения

	2-10-05
	Формирование спроса и стимулирование сбыта
	знать: понятия коммуникационной политики предприятия, инструменты маркетинговых коммуникаций, особенности управления коммуникационными программами

	2-10-06
	Организация деятельности маркетинговой службы
	знать: особенности управления маркетинговой деятельностью на предприятии, механизм формирования маркетинговой деятельности и виды организационных структур службы маркетинга, планирование маркетинговой деятельности, основные маркетинговые решения по организации маркетинговой деятельности на предприятии: сегментация, позиционирование и выбор стратегии охвата рынка


